UBND TINH HAIDUGNG ~ CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
SOY TE Poc 1ap - Tw do - Hanh phuc

S62674 /SYT-TCHC Hai Dwong, ngay29 thing 11 nam 2023
V/v ti€p tuc day manh cac gidi
phap cai cach va nang cao hi¢u
qua giai quyét tha tuc hanh
chinh, cung cép dich vu cong
phuc vu ngudi dan, doanh nghiép

Kinh gtri:
- Céc phong thudc S¢;
- Cac don vi truc thudc.

Thyc hién Cong van 5O 4429/UBND-VP ngay 21 thang 11 nam 2023 cua
Chu tich UBND tinh vé viéc trién khai thuc hién Chi thi s6 27/CT-TTg ngay 27
thang 10 nam 2023 cua Thu tuéng Chinh phu. S6'Y té yéu cau cac phong, don
Vi trién khai thuc hi€én mot sb ndi dung sau:

1. Tiép tuc ddy manh quyét liét hon nira cong tac cai cach thu tuc hanh
chinh. Thudng xuyén ra soat cac thi tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét
dé tham muu UBND tinh stra d6i, bo sung, bai bo thu tuc hanh chinh, quy dinh
khong can thiét lam phat sinh chi phi tuan tha, nhat 1a cua nguoi dan, doanh
nghiép. Tang cuong giam sat, kiém tra, don déc trong giai quyet thu tuc hanh
chinh dé cit giam thoi gian giai quyét. Theo doi sat, kip thoi ndm bat va xir ly
dut diém nhitng vudng miac, kho khan cho ngudi dan, doanh nghiép; khong dé
tinh trang kéo dai, dun day trach nhiém giy tén kém chi phi, thoi gian di lai cia
nguoi dan va doanh nghiép.

2. Thuong xuyén tham muu cho Chi tich UBND tinh céng bd, cong khai,
minh bach ddy du thu tuc hanh chinh theo quy dinh; 100% hd so thu tuc hanh
chinh cta so phai dugc tiép nhan, giai quyét trén Hé thong thong tin giai quyét
thii tuc hanh chinh ciia tinh va phai lién thong, déng bo vi Cong Dich vu cong
quéc gia dé nguoi dan, doanh nghiép theo dbi, danh gia qué trinh thuc hién.

3. Pam bao viéc s6 hoa hd so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh theo
dung quy dinh cta Chinh pht tai Nghi dinh s6 45/2020/ND-CP va Nghj dinh s6
107/2021/ND-CP, Théng thu s6 01/2023/TT-VPCP ngay 05 thang 6 nam 2023
cua Van phong Chinh phu.

Nghiém cim cac can bd trong qua trinh giai quyet thu tuc hanh chinh yéu
cau ngudi dan, doanh nghiép cung cap thong tin, gidy to, két qua giai quyet thu
tuc hanh chinh da duogc s6 hoa hoac chia sé tir cac co s¢ dit li€u qudc gia,
chuyén nganh theo ding quy dinh.

4, Tiép tuc ra soat chuan héa, ciu tric lai quy trinh, cit giam, don gian
hoéa quy trinh, tha tuc hanh chinh trén co s& lié€n thong di¢én tur va tai st dung dir
liu dé xay dung, cung cip dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén; cong
khai, minh bach quy trinh, thu tuc, tranh chéng chéo, phat sinh thu tyuc hanh



chinh ngoai quy dinh. Khong dua vao xy dung, cung cip dich vu cong truc
tuyén d6i v6i thu tuc hanh chinh hogic nhom thi tuc hanh chinh lién thong chua
c6 phuong an cau trac lai va don gian héa quy trinh hodc khong phat sinh hod 80
trong 3 (ba) nim gan nhat; ra soat, tam dimg cung cap dich vu cong truc tuyen
khong dap ung duge mirc d6 dich vu da cong b, chua thong sudt va don gian,
thuan loi, gidm thoi gian, chi phi thuc hién hon so vadi thuc hién truc tiép hoac
qua dich vu buu chinh.

5. Phéi hop gitta cac don vi lién quan trong giai quyét thu tuc hanh chinh
bdo dam chat che, kip thoi, hi¢u qua, nhét 1a cac nhom thi tuc hanh chinh, dich
vu cong lién thong. Kip thoi ra soat, hoan thanh viéc trinh phé duyét quy trinh
ndi bo, xay dung quy trinh dién tur giai quyét thu tuc hanh chinh thugc pham wvi,
chtrc ning quan 1y, xac dinh rd thoi han, trach nhiém giai quyét trong timg budc,
giai doan, tham quyén dbi voi cac thil tuc hanh chinh lién thong cung cap, lién
thong gitta cac cap (ké ca lién thong voi co quan nganh doc do Trung wong quan
Iy dong trén dia ban tinh).

6. Cac phong, don vi xur ly dut diém cac “Diém nghén” trong thyc hién Dé
an phat trién Ung dung dir liéu v€ dan cu, dinh danh va xac thyc dién tir phuc vu
chuyén do6i s6 qudc gia giai doan 2022-2025, tam nhin dén ndm 2030 (D& 4n 06).

7. Pay manh cong tic thong tin, tuyén truyén, hudng dan, khuyén khich
nguoi dan, doanh nghiép chu dong tham gia thuc hién va str dung dich vu cong
truc tuyén. Tiép tuc ra soat, nghién ciru, tham muu cdp c6 thim quyén mién
hodc gidm phi, 1€ phi trong thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién ti
giai doan tur nay dén nam 2025 dé khuyén khich nguoi dan thyc hién dich vu
cong truc tuyén.

8. Phan cong can bd c6 nang luc, trinh dd, co6 tinh than trach nhiém, dao
dtrc cong vu dé giai quyét cac thu tuc hanh chinh va trién khai cac nhi¢m vu cai
cach thu tuc hanh chinh.

9. Quan triét dén can bo, cong chirc tiép nhan, giai quyét hé so thi tuc hanh
chinh dam bao thoi gian quy dinh, khong dé tinh trang tré hen, khong lam phat
sinh thém thu tuc, ho so, gidy to, yéu cau diéu kién ngoai quy dinh. Kip thoi xu ly
phan anh, kién nghi, thdo g& nhitng khé khan, vudng mic, bat cap vé qui dinh
hanh chinh va thyc hién thu tuc hanh chinh cho nguo6i dan va doanh nghiép.

Nhén duoc cong van ndy, dé nghi cac phong, don vi to chirc, trién khai
thuc hién./.
Noi nhan:

- Nhur trén;
- Lwu: VT, TCHC.
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