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UBND TINH HAI DUONG  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

SOY TE Doc Lap-Tw Do-Hanh Phic
S6:475/KH-SYT Hai Duwong, ngay 08 thang 03nam 2024
KE HOACH

Tuyén truyén cdng tic cai cach hanh chinh nim 2024

Can ct Ké hoach s6 210/KH-UBND ngay 18 thang 01 nim 2024 cia
UBND tinh vé viéc tuyén truyén cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hai Duong
nam 2024.

Nhim nang cao hiéu qua cta cong tac cai cach hanh chinh trong nganh, S&
Y té xay dung K& hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nim 2024, cu
thé nhu sau:

I. MUC PiCH, YEU CAU

1. Muc dich

a) Nang cao nhén thuc, vai tro, trach nhiém cua nguoi dung dau va cap uy
Dang trong viéc t6 chirc trién khai thyc hién cai cach hanh chinh; Tang cudng cong
tac thong tin, tuyén truyén kip thoi cac cha truong, chinh sach, vin ban chi dao
ctiia Trung wong, cua tinh vé cong tac cai cach hanh chinh nhim ning cao nhan
thirc cua doi ngli can b, cong churc, vién chirc vé y nghia, muc tiéu, tam quan
trong clia cong tac cai cach hanh chinh ctia nganh trong qua trinh phat trién kinh té
- xa ho1 cua tinh.

b) Nang cao ky luat, ky cuong hanh chinh, vin hoéa cong vu, quy tic ing xir
cua cong chuc, vién chirc; thuc hién c¢6 hiéu qua co ché mot ctra, mot cira lién thong tai
Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong tinh theo hudng van minh, hién dai, phuc vu
ngudi dan, to chirc, doanh nghiép.

¢) Tang cuong sy hiéu biét cua ngudi dan, to chic vé cai cach thu tyc hanh
chinh; loi ich cua viéc st dung dich vu cong truc tuyén, khuyén khich nguoi dan, td
chtrc, doanh nghiép st dung dich vu cong truc tuyén, dich vu buu chinh cong ich, dich
vu thanh toan truc tuyén dé tiét kiém thoi gian va chi phi.

d) Phat huy vai tro cua co quan thong tin dai chung trong viéc phat hién,
phan anh chinh xac, kip thoi nhiing mat tich cuc hodc chua hiéu qua cia don vi
va ca nhan trong thuc hién nhiém vu cai cach hanh chinh.

¢) Day manh tuyén truyén trén mang xi hoi, qua Zalo, Cong thong tin
dién tr cua SO dé lan tod manh mé két qua, hi¢u qua cua cong tac cai cach hanh
chinh trong cong dong xa hoi.

2. Yéu cau

a) Tuyén truyén cai cach hanh chinh phai gan véi 16 trinh thyc hién cac
muc tiéu, nhiém vu cua Chuong trinh téng thé cai cach hanh chinh nha nudc, Ké
hoach cai cach hanh chinh nha nudc tinh Hai Duong nam 2024; K& hoach cai
cach hanh chinh cta BO Y té va cac ké hoach cai cach hanh chinh theo timg giai



doan...

b) Cong tac tuyén truyén phai kip thoi, day du, thuong xuyén, hiéu qua,
phut hop véi tinh hinh, dic diém, yéu cau cta timg don vi. Céc hinh thirc tuyén
truyén da dang, phong phu; ndi dung ngin gon, chinh xac, dé hiéu.

¢) Tuyén truyén cai cach hanh chinh gin vé6i phd bién chu truong, dudng
16i ctia Pang, chinh sach, phap luat ciia Nha nudc;

d) Thu trudng cac don vi chi dao tuyén truyén day du cac ndi dung cai
cach hanh chinh; lya chon cac ndi dung hinh thirc tuyén truyén phu hop, dam
bao hi¢u qua.

II. NOI DUNG, HINH THUC TUYEN TRUYEN

1. Noi dung tuyén truyén

- Tuyén truyén, phd bién cic quan diém, chu truong cua Pang, chinh
sach, phap luat cua Nha nudc, cua tinh vé cai cach hanh chinh; Tuyén truyén
Chuong trinh tong thé cai cach hanh chinh giai doan 2021-2030 cta Chinh ph,
Nghi quyét vé chuyén d6i sb giai doan 2021-2025. TAm quan trong, ¥ nghia,
muc ti€u va tdc dong cai cach hanh chinh dén su phat trién kinh té - xa hoi cua
tinh va sy can thiét phai ¢ddy manh cai cach hanh chinh nganh y té.

- Phd bién noi dung ké hoach, nhiém vu cu thé trong trién khai, thuc hién
cai cach hanh chinh nha nuéc nhu: Cai cach thé ché; Cai cach thu tuc hanh
chinh; Cai cach t6 chuc bod may hanh chinh nha nudc; Cai cach ché o cong vu;
Cai cach tai chinh cong; Xay dung va phat trién Chinh quyén dién ttr, Chinh
quyén sb; Cong tac chi dao, diéu hanh cai cach hanh chinh. ..

- Thyc hién tdt cong tac truyén thong vé hoat dong kiém soat thi tuc hanh
chinh va thuc hién co ché mot ctra, mot ctra lién thong trong giai quyét thi tuc
hanh chinh.

- Cong khai cac thu tuc hanh chinh:

+ Niém yét cong khai, minh bach c4c tha tuc hanh chinh tai noi giai
quyét, tai Bo phan tiép nhan va tra két qua bang nhiéu hinh thirc khac nhau nhu
niém yét bang vin ban gidy, trén Trang thong tin dién tir tao diéu kién thuan loi
cho t6 churc, ca nhan trong viéc tim hiéu, tra ctru thong tin vé thu tuc hanh chinh.
Viéc niém yét phai kip thoi, day du, rd rang, dé tra ctru va theo dung quy dinh

+ Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat cac thu tuc hanh chinh da dugc cong
b ban hanh méi, dugc sta doi, bd sung, bai b, thay thé tha tuc hanh chinh cua
co quan, don vi, tai B phan tiép nhén va tra két qua, 1én Trang thong tin dién tu
cua co quan, don vi

- Tuyén truyén, biéu duong cidc mé hinh, cac tap thé, ca nhan dién hinh
tién tién trong thuc hién cai cach hanh chinh ciing nhu phan anh nhiing han ché,
yéu kém trong hoat dong thuc hién cai cach hanh chinh.

- Tuyén truyén, thong tin, huéng dan nguoi dan, doanh nghiép str dung
dich vu cong truc tuyén, thanh toan truc tuyén thu tuc hanh chinh; cong khai céc
dia chi, dién thoai duong diy ndng tiép nhan phan anh, kién nghi vé thu tuc hanh
chinh, quy dinh hanh chinh, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép, ung xUr cua
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can b, cong chirc v6i cong dén, to chirc.

2. Hinh thirc tuyén truyén

- Long ghép nodi dung cai cach hanh chinh trong cic hdi nghi tuyén
truyén, phé bién gido duc phap luat, cac 16p dao tao, tap huén, bdi dudng chuyén
mon nghi€p vu,... Tuyén truyén qua cac hoi nghi, hoi thdo, cac cudc hop, giao
ban dinh ky cua cac phong, don vi.

- Cong khai cac thu tuc hanh chinh:

+ Niém yét cong khai, minh bach cac thu tuc hanh chinh tai noi giai
quyét, tai B phan tiép nhan va tra két qua bang nhiéu hinh thic khac nhau nhu
niém yét bang vin ban gidy, trén Trang thong tin dién tir tao diéu kién thuan loi
cho t6 chirc, ca nhan trong vi¢c tim hiéu, tra ctru thong tin vé thu tuc hanh chinh.
Viéc niém yét phai kip thoi, ddy du, rd rang, d& tra ctru va theo ding quy dinh.

+ Thuong xuyén, kip thoi cdp nhat cac thu tuc hanh chinh da dugc cong
bd ban hanh méi, duoc stra doi, bo sung, bii bo, thay thé thu tuc hanh chinh cua
don vi, tai noi giai quyét thu tuc hanh chinh, tai By phan tiép nhan va tra két
qua, trén Trang thong tin dién tir cia S& va Cong thong tin dién tir cua tinh. ...

- Thudng xuyén dang tai nhitng bai viét tuyén truyén chu trwong, chinh sach
cua dang, nha nudc va viéc t6 chirc thuc hién cong tac cai cach hanh chinh C trén
dia ban tinh

(Co Phu luc cdc nhiém vu, san phcfm thuc hién Ké hoach kém theo)

III. KINH PHi THU'C HIEN

Kinh phi thyc hién duoc b tri trong du toan chi ctia co quan, don vi hang
nam. Vi¢c 1ap du todn, quan ly, sir dung, thanh quyét toan kinh phi thyc hién
cong tac tuyén truyén cai cach hanh chinh duoc thyc hién theo quy dinh cua Bo
Tai chinh va UBND tinh.

IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Phong Tb chitc - Hanh chinh

- Phéi hop v6i S& Noi vu va cac don vi ¢6 lién quan tuyén truyén két qua
cai cach thu tyc hanh chinh trén dia ban tinh. Trién khai tuyén truyén, pho bién,
huéng dan vé nghiép vu kiém soat thi tuc hanh chinh dén cac phong, don vi;
Tuyén truyén dich vu cong truc tuyén, thanh toan tryc tuyén dén nguoi dan va
doanh nghiép; két qua, hiéu qua cua viéc thuc hién co ché mot ctra, mét cira lién
thong tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong tinh.

- C6 trach nhiém theo ddi, huéng dan, don dbe, kiém tra cac phong, don
vi trién khai thuc hién ké hoach nay; dinh ky tong hop, bao cao Lanh dao So,
UBND tinh theo qui dinh.

- Phéi hop véi S¢ Noi vu ctr can bd tham gia cac 16p tip hudn, boi
dudng cac kién thirc co ban, nang cao nhan thirc vé cai cach hanh chinh cho
can bg, cong chirc.

2. Trung tim kiém soat bénh tit tinh

Thudng xuyén tuyén truyén cac hoat dong cai cach hanh chinh cta
nganh trén Cong Thong tin dién tir cua So.



3. Cac don vi truc thudc

- Can clr ké hoach va tinh hinh thyc té cac phong, don vi xdy dung ké
hoach va td chirc thuc hién viée tuyén truyén, phé bién vé cong tac cai cach hanh
chinh dam bao muc dich va yéu cau, dic biét phé bién, quan tri¢t nang cao trach
nhiém can bd, cong chirc, vién chirc trong thuc hién cac nhi¢m vy cai cach hanh
chinh.

- Pinh ky hang quy, 6 thang, mdt nim bao céo tinh hinh, két qua thuc
hién cong tac thong tin, tuyén truyén cai cach hanh chinh cta don vi minh (long
ghép néi dung vao bdo cdo cdi cach hanh chinh dinh ky hodc theo yéu cau
chuyén dé) giri phong T chirc - Hanh chinh, S¢ Y té dé tong hop, bao cdo Lanh
dao Sé.

Trén day 1a Ké hoach tuyén truyén cong tac cai cach hanh chinh nha nudc
nam 2024 cua SO Y té, yéu cau cac don vi nghiém tic trién khai thuc hién./.

Noi nhin: KT.GIAM POC

- S Noi vu; /PHO GIAMEPOC
- Lanh dao S&; 0./ U\

- Céc phong CN S6; AR

- Céc don vi trong nganh;
- Luu: VT.
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cach hanh chinh (néu c9)
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