UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Poc lap — Tw do — Hanh phiic
QUY CHE

Quan ly, van hanh va tich hop &ng dung danh cho nguoi dan
Smart-HaiDuong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh s620230P-UBND
ngay 05 thang 8 nam 2024 ciia UBND tinh)

CHUONG I
QUY DINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé viéc quan 1y, van hanh, tich hop va cung cap dich vu
trén nén tang rng dung danh cho ngudi dan (Smart-HaiDuong) tai tinh Hai Duong.

Diéu 2. Pdi twong ap dung

1. Cac co quan chuyén mon thude Uy ban nhan dan (UBND) tinh; cac don vi
su nghiép th}l@C UBND tinh; cac t6 chirc chinh tr1 - xa hoi; UBND cac huyén, thi
xa, thanh phd; UBND cac xa, phuong, thi tran.

2. Cac to chirc, doanh nghiép, c4 nhan co lién quan tham gia thyc hién cung
cap dich vy; ca nhan khi tham gia st dung ung dung, dich vu trén nén tang Smart-
HaiDuong.

Piéu 3. Giai thich tir ngir
Trong Quy ché ndy, cac tir ngit sau day duoc hiéu nhu sau:

1. Smart-HaiDuong 13 nén tang Ung dung trén moi truong di dong cung cap
cac cong cu phuc vu cho phat trién Chinh quyén so 1a ing dung ket noi gifta nha
nudc va ngudi dan trén nén tang di dong, dau méi thiét 1ap két ndi gitra doanh
nghiép va ngudi dan trong cung ing san pham, hang héa dich vu...

2. bang ky tai khoan 1a qua trinh thiét 1ap, nhap cac thong tin phuc vu viéc
dang ky st dung tng dung Smart-HaiDuong.

3. Dir liéu ca nhén la thong tin dudi dang ky hi€u, chir viét, chir s, hinh anh,
am thanh hodc dang tuong tu trén moi truong dién tu gan lién véi mot con nguoi cy
thé hoac gitp xac dinh mot con ngudi cu thé. Dit liéu c4 nhan bao gom dir liéu ca
nhan co ban va dir li¢u ca nhan nhay cam.

4. Bao mat thong tin 14 bao vé thong tin dit liéu ca nhan, to chic tham gia sir
dung trng dung Smart-HaiDuong.

5. Nguot st dung 1a c4 nhan dang ky tai khoan tham gia st dung ing dung
Smart-HaiDuong.



Pi¢u 4. Nguyén tic hoat dong

1. Tuan thu quy dinh phap luat vé giao dich dién tir, phap ludt bao vé bi mat
nha nudc, phap luat bao vé thong tin dir li¢u cd nhan va cac quy dinh hi¢n hanh cua
phap luat c6 lién quan.

o2 Uing dung Smart-HaiDuong duoc xay dung, trién khai va quan 1y tap trung,
thong nhat trong pham vi toan tinh.

3. Van hanh lién tuc 24 gio/ngay va 07 ngay/tuan nham phuc vu t6t cho hoat
dong cua cac co quan nha nudc va nhu cau tuong tac cta cac to chirc, ca nhan.

Piéu 5. Nén tang wng dung Smart-HaiDuong

1. Ung dung Smart-HaiDuong la nén tang mé san sang cho cac hé thong khac
tich hop cung cap dich vy, ing dung.

2. Ung dung Smart-HaiDuong 14 nén tang tich hop cac tmg dung phuc vu phét
trién chinh quyén s, kinh té€ s0, xa hoi so0 trén thiét bi di dong.

3. Ung dung Smart-HaiDuong 1a nén tang trung gian tao lap két ndi giita
doanh nghi¢p va ngudi dan trong qua trinh phat trién kinh té€ s6 va xa hoi so.

Piéu 6. Cac phuwong thirc twong tic trén nén ting img dung Smart-HaiDuong

1. Ung dung Smart-HaiDuong chuyén tai ndi dung ctia nha nuéc dén nguoi
dan thong qua cac tin tirc, thong tin thong bao, canh bao cac van dé toan dién vé
moi mit cua doi song xd hoi nham nang cao cong tac tuyén truyén, truyén thong
cac chu truong chinh sach ctia Bang, phap luat cia nha nude.

2. Ung dung Smart-HaiDuong la mét trong nhitng kénh thong tin tiép nhan
cac phan anh, k1en nghi, gbp y cia nguoi dan trén toan tinh. HE thong quan tri cua
mg dung cung cip cong cu giam sat cong khai viée thyc hién y kién phan anh coa
cac co quan nha nude, to chirc twong tac va danh gid mirc do hai 1ong.

3 Ung dung Smart-HaiDuong cung cap thong tin cho ngudi dan cac san
phéam, dich vu thiét yéu phuc vu cho do1 song dugc cac doanh nghiép cung cap dich
vu lién két tich hop vao.

4. Ung dung Smart-HaiDuong cung cap cac dich vu truc tuyén cho nguoi dan
trén cac linh vuc, nganh ngh€ ngoai trr nhirng nganh nghé khong dugc phép theo
quy dinh cua phép luat.

5. Ung dung Smart-HaiDuong cung cip cac cong nghé sé phuc vu nhu cau thu
huong cia nguoi dan theo quy dinh cua phap luéat.

] CHUONG II
PANG KY TAI KHOAN VA BAO MAT THONG TIN

Picu 7. Ping Ky tai khoan nguoi ding (cong din)

1. Mdi cong dan co6 nhu cau can phai dang ky 01 tai khoan trén mg dung
Smart-HaiDuong dé str dung dich vu.



2. Cong dan nhap cac thong tin dé ding ky tai khoan.
Picu 8. Bio mat thong tin

1. Céc t6 chirc, ca nhan sir dung dich vu ing dung Smart-HaiDuong phai tuan
thil cac quy dinh vé bao dam an toan, an ninh thong tin va chiu trach nhiém déi véi
moi hoat dong trén tai khoan truy cdp cia minh. Bam bao thay ddi mat khau dinh
ky, toi thiéu 90 ngay mot 1an (quy tdc doi mdt khau khéng siv dung lai mdt khau da
sw dung, dat mdt khau dam bao trén 8 ki tw, c6 ki tw chit in hoa, chi thuong, ki tu
ddc biét va so).

2. Céc co quan, don vi phat trién, cung cap tng dung va SO Thoéng tin va
Truyén thong dam bao tuan thu cac quy dinh vé bao mat thong tin c4 nhan, to chirc
nguoi dung ng dung Smart-HaiDuong.

~ CHUONG III
XAY DUNG, TiCH HQP UNG DUNG, DICH VU

Pi¢u 9. Co quan hanh chinh nha nuéc

1. Chu tri phat trién cac ung dung phuc vu phét trién Chinh quyén s6 thudc
linh vuc minh quén 1y va dé xuat tich hop Ién nén tdng tng dung Smart-HaiDuong.

2. Qua trinh tich hop tng dung dam bao tuan tha quy dinh tiéu chuan két ndi
theo hudng dan ctia S¢ Thong tin va Truyén thong.

3. Tuong tac, hd trg v&i ngudi dan trong qua trinh stir dung dich vu do co quan
nha nudc cung trng thudc tham quyén cua don vi minh quan 1y.

Piéu 10. Doanh nghiép, té chirc

1. Chu dong phat trién cung cap cac san pham, dich vu trén méi truong di
dong va dé xuat tich hgp 1én nén tang tng dung Smart-HaiDuong.

2. Qua trinh tich hop cac san pham, dich vu dam bao tuan thu quy dinh tiéu
chuan két nd6i theo hudng dan cua S¢ Thong tin va Truyén thong.

3. Tuong tac, hd tro nguoi dan sir dung cic san pham, dich vu ctia don vi minh
cung cap; Cam két chiu trach nhi€ém theo ding thdéa thuan hop tac vé cac san pham,
dich vu cua minh cung cap trén nén tang rng dung Smart-HaiDuong.

Piéu 11. Nguoi dan

1. Nguoi st dung c6 nhu cu thuc hién cai dat ung dung Smart-HaiDuong
dang ky va st dung dich vu dé hudong thu cac tién ich ctia itng dung Smart-
HaiDuong.

2. Nguoi st dung cung cap day du thong tin theo yéu cau cua tng dung Smart-
HaiDuong, phai chiu trach nhi¢m toan bd trudc phap luat vé tinh trung thuc, chinh
xac cua cac thong tin cung cap.
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~ CHUONGIV
QUAN LY VA VAN HANH UNG DUNG

Picu 12. Tham quyén truy cép, xir Iy trén ing dung

1. Céc co quan, to chirc, doanh nghiép va nguoi co thim quyén truy cap, xu ly
thong tin lién quan cac tng dung, san pham dich vu cua don vi minh cung cap theo
huéng dan cua S& Thong tin va Truyén thong - co quan dau méi dugc giao quan 1y,
van hanh Umg dung Smart-HaiDuong.

2. S¢ Théng tin va Truyén thong truy cap hé thdng dé quan 1y tai khoan ngudi
dung va quan ly, van hanh k¥ thuat nén tang trmg dung Smart-HaiDuong.

Piéu 13. Nang cip nén ting

Trung tdm Cong nghé Thong tin va Truyén thong (thudéc So Théng tin va
Truyén théng Hai Dwong) 1a don vi quan 1y, van hanh k¥ thuat nén tang Gng dung
Smart-HaiDuong phéi hop véi cac don vi lién quan xay dung ké hoach bo sung,
nang cip va tham muu Sé Thong tin va Truyén thong trinh UBND tinh ban hanh
Ké hoach b sung, nang cép khi thuc té trién khai phat sinh yéu cau.

~ CHUONG V
TO CHU'C THY'C HIEN

Pi¢u 14. Trach nhiém ciia S6 Thong tin va Truyén thong

1. S& Théng tin va Truyén thong chu tri to chirc trién khai huéng dan thuc
hién Quy dinh nay trén dia ban tinh Hai Duong.

2. S& Thong tin va Truyén thong c6 trach nhi¢m phdi hop véi cac don vi co
lién quan cap quyén sir dung cho céc to6 chirc, cd nhan doi voi ting chirc nang ctia
ung dung.

3. Xay dung quy dinh tiéu chuan két ndi, lién thong dir liéu; xem xét, tich hop
ung dung cua cac co quan, don vi vao ing dung Smart-HaiDuong khi c6 dé xuat,
yéu cau cua cac co quan, don vi ddm bao theo quy dinh;

4. T6 chuc kiém tra, theo doi, don ddc viéc str dung, quan tri ing dung cua cac
co quan, don vi theo quy dinh, dong thoi, tong hop, bao cdo hang nim hoic dot
xudt theo yéu cau ciia UBND tinh.

5. Trién khai thong tin, tuyén truyén rong rai trén cic phuong tién thong tin
dai ching vé hoat dong ctua ing dung Smart-HaiDuong dé€ cac c4 nhan dugc biét va
huéng trng str dung.

Piéu 15. Trach nhiém cda cac s, ban, nganh, doan thé tinh; UBND
huyén, thi xa, thanh pho; UBND xa, phwong, thi tran

1. Giam dbc céac so, Thu trudng co quan, ban, nganh tinh; Chu tich UBND
huyén, thi xa, thanh pho trién khai thuc hién Quy ché nay va chiu trach nhiém trudce
Chu tich UBND tinh vé két qua thuc hién.
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2. Chu tich UBND x4, phudng, thi trin thyuc hién Quy ché ndy va chiu trach
nhiém truéc Chu tich UBND huyén, thi xa, thanh pho.

3. Bb tri can bo van hanh, hudng dan su dung cac tng dung quan tri thude
trach nhiém cua co quan, don vi minh.

4. T6 chuc phd bién, tuyén truyén cho can bd, cong chic, vién chic cia co
quan, don vi st dung hi¢u qua.

Pi¢u 16. Trung tim Cong nghé Thong tin va Truyén thong

1. Bao dam ha tﬁng ky thuélt trung tam dit liéu, an toan va an ninh th()ng tin dé
quan ly, van hanh ky thuat nén tang tng dung Smart-HaiDuong hoat dong 6n dinh,
thong sudt 24/7.

2. Quan tri tng dung Smart-HaiDuong.

3. Chu tri 1ap dy tru kinh phi hang nam dé duy tri, van hanh tng dung Smart-
HaiDuong

4. Tiép nhan cac gop y, dé xuét, co ké hoach khic phuc, cai tién, nang cap dé
ung dung Smart-HaiDuong ngay cang hoan thién va st dung hi¢u qua hon.

Pi¢u 17. Trach nhiém ciia cic ca nhan tham gia sir dung

Chiu trach nhiém vé cac nodi dung nhap vao ung dung Smart-HaiDuong; bao
vé tai khoan dang nhdp dé tranh trudng hop bi 16, danh cap, chiém quyén truy cap
vao Hé thong.

Piéu 18. Sira d6i, bd sung Quy ché

Néu co6 kho khan, vuong mac hodc co van dé phat sinh trong qua trinh trién
khai thyc hién Quy ché nay, cac co quan, don vi guiy kién vé So Thong tin va
Truyén thong dé tong hop, bao cdo UBND tinh dé kip thoi stra d6i, bo sung cho
phu hop./.
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