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UY BAN NHAN DAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TINH HAI DUONG Doc lap - Tw do - Hanh phuc

QUY CHE
Quan ly, van hanh va sit dung Trung tam dir liéu tinh Hai Dwong
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 2022/Q0D-UBND
ngay05 thang 8 nam 2024 cua UBND tinh Hai Duong)

Chuong I
QUY PINH CHUNG

Pi¢u 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh viéc quan ly, van hanh va sir dung Trung tam dir licu
tinh Hai Duong (sau day goi tat la Trung tam dir li¢u).

Piéu 2. Pdi twong ap dung

Quy ché nay ap dung d6i voi co quan bang, Nha nudc, Doan thé trén dia ban
tinh Hai Duong (goi tdt la co quan, don vi), cac t6 chirc, ca nhan c6 lién quan tham
gia quan ly, van hanh va st dung Trung tam dir licu.

Piéu 3. Giai thich tir ngir

Trong Quy ché nay, cac tir ngit dudi ddy duoc hiéu nhu sau:

1. Co quan cht s¢ hiru Trung tAm dit liéu: Uy ban nhan dan tinh Hai Duong.

2. Don vi quan ly, van hanh Trung tdm dir liéu: Trung tam Cong ngh¢ thong
tin va Truyén thong (truc thudoc So Thong tin va Truyén thong tinh Hai Duong).

3. Co quan, don vi dugc cung cap tai nguyén, st dung dir liéu 1a: Co quan, don
vi dugc cung cap hé thong may chu ao hoa, luu trir voi nang luc tinh toan theo nhu
cau; hé thong co s¢ dir liéu hodc cho dat may chu, thiét bi cong nghé thong tin khéc.

4. Trung tdm dit liéu: 1a cong trinh ha tang k¥ thuat cong nghé thong tin va
vién thong dugc nha nudc dau tu xay dung tudn thu theo ti€éu chuan TCVN

9250:2012, bao dam cac thiét bi, img dung ding chung va cac hé théng cong nghé
thong tin dugc hoat dong trong mai truong tiéu chuan, 6n dinh véi d6 du phong cao

Piéu 4. Kién tric va dich vu Trung tam dir li¢u
1. Kién trac cia Trung tAm dit liéu duoc chia lam cac phan hé sau day:

a) Hé thong may chi: Bao gém cac may chu dugc dau tu phuc vu cho tmg
dung trong hoat dong cong ngh¢ thong tin vdi kha nang san sang nang cap, mo
rong so luong may chu trong tuong lai dam bao nang lyc cung cap cac dich vu tng
dung véi nhiéu muyc dich khac nhau nhu cac Gmg dung dung chung, Gng dung
chuyén nganh, co s¢ dir liéu dung chung, co s¢ dir li¢u chuyén nganh.

b) Hé thong phan mém: Bao gom hé thdng ung dung dung chung, tmg dung
chuyén nganh va cac hé thong phan mém khac dugc trién khai tai Trung tam dir
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liéu phuc vu cong tac chi dao, diéu hanh, tac nghiép cta cac co quan, dia phuong
va ngudi dan, doanh nghiép theo thiét ké dugc phé duyét va dam bao yéu cau trudce
khi dua vao st dung.

¢) Hé thdng luu trir: Bao gdm cac thiét bi luu trit chuyén dung vé6i nang luc
quan ly tap trung va luu trr dir liéu lon dam bao cho myc dich sao luu, khéi phyc
dir liéu néu co6 xay ra sy c¢b. Hé théng luu trit c6 kha nang mo rong dung luong luu
trt dir 1iéu trong tuong lai.

d) Hé thong dam bao an toan thong tin: Bao gém céc thiét bi tuong lira cho
16p mang, dit liéu va 16p Gmg dung, cac thiét bi ngan chian xAm nhép trai phép, thiét
bi cAn bang tai, phong chéng thét thoat dit liéu, hé thong kiém soat ra/vao, camera
giam sat va cic ung dung an ninh hé thdng thong tin. Mdi thanh phan trong hé
théng an toan thong tin déu duogc thiét ké bao dam tinh du phong va bd sung hd trg
1an nhau trong toan hé théng cong nghé thong tin.

d) Hé thong co so dir liéu: Bao gdm cac phan hé co s¢ dit lidu ding chung
hoidc chuyén nganh duoc xdy dung nham lién két, tich hop cac ung dung dung
chung va chuyén nganh phuc vu tng dung cong ngh¢ thong tin trong cic co quan,
dia phuong va phuc vu nguoi dan, doanh nghi¢p da dugc UBND tinh phé duyét va
cho phép trién khai.

e) He thong mang: Bao gbém nhiéu ving mang khac nhau dé két ndi voi hé
thong mang Truyén s lidu chuyén dung hay mo két ndi ra Internet, ving mang
riéng (DMZ), vung mang quan tri noi bd (LAN), phan vung mang dung riéng cho
cac co quan to chuc... mbi vung mang dugc thiét 1ap cac chinh sach an ninh va truy
cap riéng cho mot hoac nhiéu muyc dich sir dung khac nhau. H¢ théng mang st dung
duong truyén bang thong rong va duong truyén sb liéu chuyén dung dé phuc vu két
néi mang WAN cua tinh, két néi cac ing dung dung chung, ung dung chuyén
nganh, co s¢ dit liéu dung chung, co s& dir liéu chuyén nganh phuc vu céc co quan,
dia phuong khai thac, st dung va giao dich hanh chinh trén moi truong mang.

g) Cac hé thong phu tro: Bao gdm hé thong nguén dién, hé théng diéu hoa,
thiét bi luu dién, gidm sat moi truong, may phat dién, san nang, hé thong phong
chdy va chira chay, va cac hé thong phu tro cé lién quan khac.

2. Cac dich vu, hé thong phan mém duogc cung cip tai Trung tim dir liéu, bao gdm:

a) Cac dich vy, phén mém phuc vu cho viéc trién khai cac ung dung cong
nghé thong tin cho cac co quan, don vi.

Céc phan mém dung chung, phan mém chuyén nganh va cac hé théng phan
mém khac phuc vu cong tadc chi dao, diéu hanh, tdc nghiép cta cac co quan, dia
phuong va nguoi dan, doanh nghiép...

b) Céc dich vu cong nghé thong tin khéc.

Pi¢u 5. Nguyén tic vé quén 1y, vin hanh va sir dung Trung tim dir li¢u

1. Tuan thu cic nguyén tic, bién phap bao dam co s ha tang vién thong -
cong nghé thong tin phuc vu tng dung va phat trién cong ngh¢ thong tin theo Luét
Cong ngh¢ thong tin ngay 12/12/2017; nguyén tac dam bao an toan thong tin mang
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theo quy dinh Luat An toan thong tin mang va nguyén tic bao vé an ninh mang
theo quy dinh cua Luat An ninh mang.

2. Tuan tha cac tiéu chuan, quy chuan k¥ thuat quy dinh ap dung ddi véi
Trung tdm dir liéu theo Thong tu s6 03/2013/TT-BTTTT ngay 22/01/2013 cua B9
Thong tin va Truyén thong; Thong tu s6 23/2022/TT- BTTTT ngay 30/11/2022 cua
B6 Thong tin va Truyén thong sta doi, bo sung mot sd diéu cta Thong tu sb
03/2013/TT-BTTTT.

3. Bao dam cac yéu cau vé an toan, an ninh thong tin theo cac quy dinh hién
hanh.

4. Viéc thay d6i thiét bi, cAu hinh cua cac hé théng tai Trung tam dir liéu phai
dugc su phé duyét vé chuyén mon cua lanh dao co quan quan ly, st dung.

5. Tuan thu nguyén tic xdy dung, quan 1y, khai thac, bao vé va duy tri co sO
dir liéu dugc quy dinh tai Piéu 13 Nghi dinh s6 64/2007/ND-CP ngay 10/4/2007 cua
Chinh phu vé tng dung cong nghé thong tin trong hoat dong ctia co quan Nha nudc.

6. Viéc quan 1y, két ndi va chia sé dir liéu ctia Trung tdm dit liéu phai tuan
th theo Nghi dinh sd 47/2020/ND-CP ngay 09/04/2020 ctia Chinh phu.

7. Pon vi quan ly, sit dung Trung tdm dir liéu st dung, quan 1y tai san theo
dung luat quan Iy, sir dung tai san cong va cac vin ban hudng dan thi hanh luat
dong thoi khi xdy dung dé 4an kinh doanh dich vu trinh cp c6 tham quyén phé
duyét, s& duoc phép trién khai cung cap cac dich vu gia ting cho cac t6 chuc, ca
nhan theo quy dinh ctia phap luat; dua trén co s khai thac an toan, hiéu qua ha tang
Trung tam dir liéu hién co.

8. Cac co quan, td chirc, ca nhan khai thac, sir dung dich vu cua Trung tam
dir liéu phai tuan thu cac quy dinh vé& bao dam an toan, an ninh thong tin va chju
trach nhiém dbi v&i moi hoat dong trén tai khoan truy cap cua minh.

9. Cac dir liéu dién tir, van ban dién tir cép do “Mat” tr¢ 1én luu trir tai Trung
tam dir 1iu phai tuan thu quy dinh phép luat va dugc ap dung cac bién phép an toan
bao mat, ma hoa theo quy dinh.

10. Bam bao kinh phi ngan sdch nha nudc thuong xuyén hang ndm cho cong
tac quan 1y, van hanh va bao tri, bao dudng, stra chira, duy tri ddm bao hoat dong
6n dinh cta cac hé thong, thiét bi tai Trung tdm dir liéu thuc hién theo Luat ngan
sach, Luat quan ly, sir dung tai san va cac van ban Phap quy lién quan.

11. Déi v6i viée cung cip ha tang cho cac hé théng khac phuc vu cac don vi
su nghiép, cac dé tai nghién ctru khoa hoc, céac td chtrc doan thé xa hoi phuc vu ing
dung cong nghé thong tin theo quy dinh cta Chinh phu néu dép tng duoc cac diéu
kién dam bao an toan thong tin theo quy dinh hién hanh s& duoc cung cép tai
nguyén tai Trung tam dir liu.

12. Cac hé théng Cong nghé thong tin da, dang sir dung ma thuong xuyén
khong phat sinh dit liéu hoic khong sir dung 06 thang lién tuc s& bi thu héi tai nguyén
dé phuc vu cho cac hé thong khac nham tdi wu tai nguyén cua Trung tim dir liéu.
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13. Trung tam dit liéu tinh s& duogc trién khai cic ing dung dung chung cua
tinh phuc vu nguoi dan, doanh nghiép phai tuan thu theo Nghi dinh s6
13/2023/ND-CP ngay 17/4/2023 cua Chinh phu quy dinh v€ bao v¢é dir li¢u ca nhan.

., . Chuong II
QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG TRUNG TAM DU LIEU

Piéu 6. Nhirng quy dinh chung
1. Quy dinh ddi véi quan tri vién van hanh h¢ théng

a) Trong qué trinh lam vi¢c tai Trung tdm dir li¢u phai tuin thu nghiém ngat
theo cac quy trinh, quy dinh da dugc phé duyét va ndi quy lao dong.

b) Quan tri vién van hanh h¢ théng truy cap, khai théc, str dung thong tin tai
Trung tdm dir li¢u theo trach nhi¢ém va phan quyén dugc quy dinh; viéc khai thac,
sir dung thong tin phai bao dam nguyén tic bao mat, khong ty ¥ cung cap thong tin
cho ngudi khong co tham quyén, trach nhiém.

2. Quy dinh ddi voi cac to chiic, ca nhan lién quan dén dang ky 1am viéc tai
Trung tam dir li¢u:

a) Tudn thu nghiém ngat theo cidc ndi quy, quy trinh, quy dinh lam viéc tai
Trung tdm dir liéu.

b) Khong dugc mang, str dung cac thiét bi dién thoai, may tinh xach tay, may
tinh bang hodc cac thiét bi dién tir ca nhan khac (mdy chup hinh, mdy quay phim,
thiét bi luu trir,...) khi vao bén trong Trung tdm dit liéu (¢rir truong hop dwoc don
vi quan Iy, sir dung cho phép bang bién ban).

Piéu 7. Quan tri hé théng mang, bio mit mang
1. Hé thong mang phai bao dam:

‘ a) Hé théng mang hoat dong lién tuc 24/7, (;m,dinh, an toan va dap ung duogc
yéu cau ve bang thong cho cac ing dung trong h¢ thong.

b) Ap dung céac giai phap kiém soat viéc truy cap mang dé dam bao cac quy
dinh vé€ an ninh, cac chinh sach bao mat.

¢) Tuan thu theo cac tiéu chuan cua Trung tam dir li¢u vé bAm day, dan nhan,
chuin cap mang, cach thirc di day, d4u ndi, phan bo nat mang.

d) Déi véi cac két ndi Internet phai co cac giai phap, chinh sach bao mat dam
bao hé thong khong bi tdn cong xam nhap, lay lan virus, phén mém ddc hai tir bén
ngoai; cling nhu ngén chan, khong dé phat tan virus, phan mém doc hai tu cac thiét
bi ngoai vi khac. Buong truyén Internet cho Trung tAm dit liéu t6i thiéu phai tir 02
(hai) nha cung cép dich vu khac nhau.

c:I) Cép bd 7qu.'21n 1y, van hanh hé théng khong dugc st dung trinb duyét hoac
cac phan mém dé truy cdp Internet tir cic mdy tinh c6 IP chung hé thong may chu
thudc Trung tam dir lidu.
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e) Hé thong mang khong day (mang wifi) tai Trung tam dir liéu la duong
truyén riéng biét khong co két ndi voi hé thong mang tai Trung tam di lidu.

2. Pbon vi quan ly, st dung chiu trach nhiém giam sat, kiém tra noi dung va
bang thong truy cdp, ngan chan, dé xuat cac bié€n phap xtr Iy cac hanh vi vi pham.

Piéu 8. Quan tri thiét bi

1. Thiét bi cong ngh¢ thong tin dat tai Trung tam dit li¢u phai dugc dat tén va
dan nhan tai san nha nude theo dung ti€u chuan quy dinh.

2. Pon vi quan ly, st dung phai thuc hién tong hop tinh hinh quan ly, st
dung thiét bi tai Trung tdm dit liéu hang quy, ndm va bao cdo vé S& Thong tin va
Truyén thong theo quy dinh.

3. Truong hop thiét bi hong tai Trung tAm dit liéu 1a thiét bi quan trong (gdy
anh huong dén hoat dong cua Trung tam dir li¢u), don vi quan ly phai bao cao ngay
vé co quan quan 1y dé c6 bién phap khic phuc kip thoi.

4. Ghi nhat ky, quy dinh thoi gian lIuu trit cac thong tin vé hoat dong ciia cac
thiét bi, nguoi st dung, 161 phat sinh va cac sy c6 nham trg giap cho viéc di€u tra
giam sat ve sau.

Pi¢u 9. Quan tri sao luu, phuc hdi dir liéu

1. Thuc hién luu trit ddy da cac dir liéu cua ngudi dung, tng dung va hé
thong. Tuy theo tung loai dir li¢u, thye hién luu trir dang va du thoi han, dam bao
phuc hdi nguyén trang khi ¢ su ¢d xay ra.

2. Pon vi quan ly co trach nhiém xay dung va trién khai thyc hién quy trinh
sao luu, phuc hoi dit liéu du phong cho cac h¢ thong tai Trung tam dir lidu.

3. Dit liéu phai dugc phén loai dé luu trit theo thtr ty vu tién vé mac d6 quan
trong, sao luu theo thoi gian, loai thong tin, noi luu tri. Dbi voi cac dir liéu quan
trong phai duoc luu trit t6i thiéu tai hai thiét bi hoic hai dja diém cach biét nhau.

4. Tan suit sao luu tuy thudc vao miac do quan trong dir li€u va phai duoc
kiém soat va doi chi€u sau khi sao luu.

Pi¢u 10. Quin tri biao mat hé thong

1. Duy tri, cép nhat, theo ddi thuong xuyén ddi voi hé thong bao mat (thiét bj
twong lira, phan mém phong chéng ma déc tap trung, thiét bi gidm sdt phat hién va
ngdn chdn xdm nhdp trdi phép va cdc thiét bi chuyén dung cé lién quan khdc) dé
bao dam an toan, bdo mat cho Trung tam dit ligu.

2. T4t ca cac may chu, may tram tai Trung tam dit li¢u phai dugc cai dat hé
diéu hanh co6 ban quyén, thuong xuyén cap nhat cac ban cap nhat cua Hé diéu hanh
do Nha phat hanh cung cap, cai dit phan mém phong chéng ma doc tap trung va
luén duoc cap nhat kip thoi cac ban stra 16i, co so dir liéu cac mau virus méi dong
thoi duoc dit o ché do quét thuong xuyen, klem tra, ra quét trude khi co két ndi voi
cac thiét bi ngoai vi nhu: 6 cing di dong USB, 6 cling gan ngoai va céc thiét bi luu
trtr khac. Nhiitng may tinh duoc phat hién co6 virus phai dugc cach ly ngay khoi hé
thong dé tranh 1y nhiém sang cac may tinh khac.
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Pi¢u 11. Quy dinh vé an toan hoat dong

1. Khong duoc phép dat tai Trung tAm dit liéu: Thiét bj hong, thiét bi chd
thanh ly, huy, tai li¢u, vat tu, cac vat dung dé chay no...

2. Trung tam dir li€u phai ddm bao v¢ sinh: Moi truong kho rdo, sach s€. Do
am, nhiét do dat tiéu chuan quy dinh cho céc thiét bi cong nghé thong tin.

3. H¢ thong phong chay, chira chay phai dap tng theo tiéu chuan quy dinh,
duogc cip glay phép cua co quan co tham quyén, vira dam bao an toan tuyét dbi cho
toan hé thong thiét bi, vira dam bao an toan cho ngudi quan tri cac hé théng tai
Trung tdm dir lidu.

4. Hé théng dién cap cho Trung tAm dit liéu phai c6 it nhit 02 ngudn 6n dinh,
lién tyc dugc trang bi he théng luu dién (UPS) va may phat dién (mot tuan phai
dugc chay it nhdt 01 lan, méi lan _chay khoang 30 phit) dé dam bao cho hé thong
van hoat dong trong thoi gian ngudn dién ludi gap su cb.

5. Hé thong camera thyc hién giam sat toan bo Trung tam dir licu lién tuc
24/7; dir li€u hinh anh phai dugc luu trir it nhat trong thoi gian 1a 30 ngay.

6. He théng quan 1y vao ra (Access Control) hoat dong 24/7 va ghi day du
nhat ky nham ddm bao an ninh, chinh xac va linh hoat cho Trung tdm dir licu.

7. Cac hé thong thong tin trudc khi chuyén vé hodc dang dat tai Trung tim
dir liéu phai duoc xac dinh cap do an toan thong tin theo quy dinh cta phap luat va
tuan tha quy dinh tai Thong tu s6 12/2022/TT-BTTTT ngay 12/8/2022 cua B
Thong tin va Truyén thong quy dinh chi tiét va hudng ddn mot sé diéu cua Nghi
dinh s6 85/2016/ND-CP ngay 01/7/2016 cta Chinh phu vé bao dam an toan hé
thng thong tin theo cip do. Pong thoi duge giam sat va danh gia hing nim vé an
toan thong tin theo dinh ky.

Piéu 12. Quan tri cic hé thong phan mém

1. Danh séach tai san phian mém dugc 1ap v6i cac thong tin co ban gdm: tén
tai san, giad tri, mic do quan trong, muc dich st dung, pham vi sir dung, chu thé
quan ly, thong tin v€ ban quyén, phién ban, noi luu gitr.

2. bon vi quan ly, st dung phai phan loai va danh gia mac dg rui ro dyua trén
y€u cau vé tinh bdo mat, tinh toan ven, tinh san sang cho vi¢c s dung cua tai san
phan mém dé thuc hién cac bién phap quan 1y, bao vé€ phu hop.

3. Cac phan mém, chuong trinh tmg dung str dung tai Trung tim dit liéu phai
c6 ban quyén st dung theo dung quy dinh cua phép luat.

4. Cai dat va st dung cac h¢ théng phén mém

a) Pdi v6i phan mém cai dit mai tai Trung tdm dit lidu

- Phan mém trude khi cai dat phai dap Gmg duoc cic yéu cau vé mat ki thut,
ding véi1 ho so thiét ké thi cong dugc co quan c6 tham quyén phé duyét.

- Khi cai dat phai ra quét nguy co ton tai virus, ma doc... va sir dung may
tinh c6 ghi man hinh tat c4 qua trinh thao tac tai Trung tdm dir liéu.
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b) Pbi véi cac hé théng phan mém dang khai thac str dung tai Trung tim dir liéu

- Céac co quan, don vi, ca nhan chiu trach nhiém thuong xuyén cap nhat
thong tin, ndi dung thong tin cta cac hé thong thong tin, co s¢ dir liéu, phan mém
chuyén nganh cua co quan, don vi minh; cung cap thong tin ra ngoai phai dam bao
cac yéu cau vé an toan, biao mat, pham vi cung cap thong tin, tinh dung dan, hop
phap cua thong tin.

- Thuong xuyen cap nhat cac ban va 16i ddi v6i hé didu hanh, cac phan mém
nén tang, hé thong ma ngudn theo khuyén nghi ctia nha san xuit.

5. Khong phat tan, chia sé dit liéu, ma ngudn cia cac hé théng phan mém tai
Trung tdm dir li¢u dudi bat ky hinh thirc nao khi chua dugce sy dong ¥ cuia co quan
c6 tham quyén.

Piéu 13. Quan 1y danh muc ho so lién quan dén cong tic quan 1y, van
hanh va sir dung Trung tam dir li¢u

1. Danh sach céc loai hé so luu trit

a) Quy dinh vé quan 1y, trién khai, van hanh cac hé thong.
b) Cac quy trinh van hanh k¥ thuat cac hé théng.

¢) Céc quy trinh bao hanh, bao tri, bao dudng hé thong.
d) Ho so thiét ké, thuyét minh k¥ thuat, hoan cong.

d) HO so quan tri cac hé théng thong tin dién tu.

e) Ho so luu cac dich vu cung cap.

~ g) Bang t,héng,ké danh sach thiét bi tai Trung tdm dit liéu. Danh sach cac
thiét bi hong, hét khau hao s dung cho thanh ly. Bién ban ban giao thiét bi cho
nguoi quan tri, nguoi st dung (néu co).

h) Tai li¢u, bién ban kiém tra, danh gia cua Trung tam dir li€u.
1) B4o céo quan tr1 hé théng, nhat ky van hanh h¢ théng.
k) Cac ho so, tai liéu k¥ thuat khac.

2. H6 so phai dugc luu bang vin ban, tap tin ban mém trén may tinh hoic
phan mém quan ly di€éu hanh va phai dugc cép nhat khi co6 su thay doi.

Dicu 14. Xir ly su co

1. Khi phat hién c6 su c0, nguoi sir dung hodc can bd quan ly, van hanh, can
bo truc hé thong co trach nhi€ém bao cao kip thoi cho lanh dao don vi quan 1y, st
dung va lanh dao S& Thong tin va Truyén thong dé c6 bién phap c6 1ap va xac dinh
nguyén nhan xdy ra sy c0, han ché t61 da &nh hudng té1 hoat dong ctia hé thong.

2. Tuy thugc vao mirc do anh hudéng cua sy co, danh gid va phan loai mic do
nghiém trong cua su co.

3. Y€u cau doi véi viée xu ly su cd can tuan thu cac nguyén tac:

a) Phai tudn thi quy trinh xtr 1y su cé.
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b) Pam bao tuyét ddi an toan cho ngudi va thiét bi cia hé thong.
¢) Cac dir liéu lién quan phai dugce sao luu trude khi xt Iy su cd.
d) Ghi nhat ky su ¢6 k¥ thuat phat sinh tai chd.

d) Thong bao cho céc co quan, don vi lién quan vé thoi gian du kién khac
phuc xong su c0.

4. Pbi voi cac su ¢b vuot kha nang xtr 1y (néu c6), 1anh dao don vi quan 1y,
stt dung bao céo 1anh dao S¢ Thong tin va Truyén thong dé dé nghi cac don vi tu
van, don vi cung cép dich vu, Cac don vi chuyén trach vé an toan thong tin ctuia B9,
nganh dé hd trg khic phuc, xur ly.

Piéu 15. Duy tri, béo tri, bao dudng cac hé thong Trung tam dir liéu

1. DO'p vi quan ly, su dung’cc') trach nhi¢ém thuc hién duy tri, bdo tri, bao
dudng hé thong theo quy trinh va ké hoach duogc duyét.

2. Thu truong don vi dugc giao quan 1y, sit dung Trung tam dir liéu quyét
dinh lua chon hinh thirc duy tri, bao tri, bio dudng cac hé théng thudc Trung tim
dir liéu bang hinh thire tu thye hién hodc thué dich vu dam béo tiét kiém, hiéu qua,
theo duing quy dinh.

3. Thoi gian bao tri, bao dudng tung thiét bi, phﬁn mém thyc hién theo yéu
cau thuc tien va khuyén nghi cia nha cung cap. Béo tri, bao dudng tong thé toan bd
hé thong it nhat 01 lan/nam.

4. Viéc thuc hién duy tri, bao tri, bdo dudng khong dugc lam gian doan va
anh huong dén tinh hinh hoat dong cua Trung tam dir li€u; Qua trinh duy tri, bao
tri, bao dudng phai thyc hién theo dung kich ban, quy trinh va ghi nhat ky vé tinh
trang hoat dong trudc va sau khi thuc hién.

5. Vi¢c bdo tri, bao dudng, stra chira, duy tri va ddm bao hoat dong on dinh
ctia cac thiét bi tai Trung tdm dir liéu &p dung ddi véi mét so thiét bi quan trong tai
Trung tam dir li€u can cur vao thuc té str dung va hudng dan cua nha san xuét theo
luat quan ly, st dung tai san cong.

Picu 16. Bio vé thong tin ca nhan trong cac ing dung tai Trung tim dir
li€u trén moi truong mang

Nghiém cdm viéc st dung, phét tan cac thong tin c4 nhéan tir cac Umg dung
dat tai Trung tam dit liéu (cdc thong tin cd nhan trén duoc thu thdp, xu ly theo Ludt
Cong nghé thong tin) vi muc dich vu lg1, vi pham quy dinh phap luit hién hanh; tru
cac y€u cau dac biét cua co quan chirc nang c¢6 tham quyén.

Piéu 17. Quén 1y mit khiu

1. Thu truong don vi dugc giao quan ly Trung tam dir li¢u co trach nhiém
quan ly h¢ thong mat ma quan tri ctia Trung tam dir liéu va giri 01 (mot) ban i in hé

théng mat ma quan tri hién hanh cho vao phong bi, niém phong, dan kin gui vé luu
trit theo ché d6 “Mat” tai van phong co quan quan 1y.

2. Mat ma phai bao dam d¢ phuec tap vé do dai, noi dung, thoi gian st dung:



a) Do dai ciia mat ma:

- P6i v6i mat ma ciia nhan vién va nguoi st dung (ding dé dang nhdp thuw
dién tu, ung dung nghiép vu, mdy tinh cd nhan va cdc ung dung khac): to1 thiéu la
08 ky tu chir cai in thuong, chir cai in hoa, ky tu dac biét, so.

- B6i voi mat ma quan tri hé thong (siz dung cho quan tri cdc hé thong mang,
bao mdt, may chu, thu dién tu, ung dung dung chung): to1 thiéu la 11 ky chit céi in
thuong, chit cai in hoa, ky tu déc biét, so.

b) Noi1 dung mat ma:

- Khong bao gém cac tir d& nhé nhu: tén, ngay thang ndm sinh, s6 dién thoai.

- Dbi v6i mat mé quan tri hé thong phai bao gdm cac loai ky tu sau: chit cai
in thuong, chit cai in hoa, ky tu dac biét, so.

c¢) Thoi gian st dung mat ma:

Pbi voi mat mé cua nhan vién van hanh, cua nguoi quan tri h¢ théng (khong
phai quan tri cap cao nhat) dinh ky phai dugc thay doi it nhat 03 thang mot lan.
Truong hop c6 thay doi vé nhan sy hodc yéu cau ting cuong bao mat v€ an toan an
ninh thong tin thi Thi truéng don vi van hanh Trung tim dir liéu quyét dinh viéc
thay doi toan by mat khau quan tri cia Trung tam dir lidu.

d) Quy dinh luu trir mat ma:

- Khéng luu trir mat ma trén may tinh c4 nhén, cac thiét bi dién tu.

- Cac tai li¢u lién quan dén mat ma duoc xem 1a tai lidu tdi mat, khong soan
thdo trén may tinh c6 nd1 mang Internet.

Piéu 18. Kiém soat truy nhip va xac thue

1. Cép phat quyén truy cap tir xa hodc két ndi truc tiép dé quan 1y, khai thac
ung dung, tai nguyén thudéc Trung tdm dir li¢u phai dam bao chat ché, ding muc
dich stir dung. Mo1 nguo1 dung s€ chi dugc cap mot tai khoan va dugc phan quyén
da dé thyc hién nhi€ém vu dugc phan cong (xdc nhan voi don vi quan ly, su dung)
dén h¢ thong minh quan tr1 va s€ bi thu hoéi quyén truy cap khi thyc hién xong
nhiém vu.

2. Tam dung quyén sir dung d6i véi tai khoan da hét han thoi gian dang ky
trén h¢ thong va nhirng tai khoan khong lam viéc trong hé thong tir 30 ngay tro 1€n.

3. Phat hién va xt 1y kip thoi nhitng trudng hop nguoi dung truy nhap bat
hop phap hodc thao tac, dang nhap sai vugt qua gidi han cho phép.

Piéu 19. Quy dinh vé cung cép, tiép nhian may méc, thiét bi va phan
meém cua cac don vi tai Trung tam dir li¢u

1. Viéc trién khai cac du an, nhiém vu tng dung cong ngh¢ thong tin trén ha

tang Trung tam dir liu phai dugc quy dinh cu thé trong thiét ké k¥ thuat duoc co
quan c6 thAm quyén phé duyét.

2. B6i voi cac hé thong cong nghé thong tin (phan ctng) ¢6 nhu cau duoc lap
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dat, van hanh tai Trung tdm dir liéu thi phai dugc két ndi qua hé thong mang riéng,
dap mg cac yéu ciu vé an ninh, an toan. Khong dugc lam thay doi cu trac cia
Trung tdm dit liéu va trong qua trinh hoat dong khong giy anh huong dén cac hé
thdng khac.

3. Cac don vi khai thac, sir dung c6 thiét bi hodc ing dung dat tai Trung tdm
dir liéu chiu trach nhiém quan tri ndi dung, phan mem cua co quan minh (thuc hién
tir xa hodic triee tiép) ddng thoi tudn thi cac nguyén tic va dam bao an toan an ninh
hé thong.

Piéu 20. Kiém tra dinh ky

S& Thong tin va Truyén thong to chic kiém tra viée tudn thu cac quy dinh vé
quan 1y ky thuat, trién khai, vAn hanh va khai thac st dung Trung tam dir li€u theo
cac quy dinh tai Quy ché nay va cac quy dinh khac cua phap lut hién hanh tdi
thiéu 06 thang mot 1an ma khong can bao trude thoi gian. Cac van dé phat hién sau
khi kiém tra phai dugc tong hop, danh gia phan tich mirc d6 anh hudng véi hoat
dong cua Trung tdm dir liéu va giao don vi quan 1y, st dung 1ap ké hoach khac
phuc xu 1y.

) Chuong 111
PIEU KHOAN THI HANH

Piéu 21. Trach nhiém ciia S6 Thong tin va Truyén thong

1. Tham muu UBND tinh ké hoach phat trién, nang cép, sira d6i va mo rong
quy mo Trung tam dir li€u tinh.

2. Hudng din chuyén giao may moc, thiét bi, cai dit phan mém va quan 1y
tai san tai Trung tam dir li¢u tinh.

3. Hudng dan trién khai cac giai phdp bao dam an toan théng tin mang doi
v6i cac hé théng thong tin thuc Trung tdm dir liéu dam bao phu hgp voi cac quy
dinh theo tinh hinh thyc té; Huong dan cac don vi ¢ nhu cau cung cip may chu

hodc dat ha tang thiét bi cong nghé thong tin dé trién khai tng dung trén nén ha
tang Trung tam dit lidu tinh.

4. Xay dung ké hoach dao tao bdi dudng dam bao ngu(‘Sn nhan lyc quan ly,
van hanh c6 chuyén moén dap ing y€u cau, cuia Trung tam dit li€u tinh.

5. Thanh tra, kiém tra va giam sat vi¢c quan ly, van hanh, sir dung khai thac
dich vu cua don vi quan ly, st dung Trung tam dit li¢u tinh.

6. Thuc hién ché do bao cao dinh ky trudc ngay 15 thang 12 hang nam, va
bao cao dot xuat vé UBND tinh vé tinh hinh hoat dong Trung tam dir li€u tinh.

7. Huong dan, ,thém dinh trinh UBND tinh phé duyét dam bao an toan h¢
thong thong tin theo cap do doi voi Trung tdm dit li¢u tinh.

Pi¢u 22. Trach nhiém ciia don vi quan ly, van hanh

1. Quan ly, van hanh bao dam an toan thong tin, hoat dong cua cac hé théng
thong tin tai Trung tdm dir li¢u theo cac quy dinh tai Chuong I1, quy ché nay; chiu



11

trach nhi€m trudc co quan quan ly vé viéc quan ly, t6 chtrc thue hién van hanh toan
bd hé thong Trung tam dir li¢u theo quy dinh.

2. Ban hanh ndi quy lam viéc; quy trinh; ké hoach va t6 chirc thuc hién duy
tri, bao dudng, bao tri, sao luu dir liéu, sira chira thiét bi Trung tdm dir licu, quy
dinh chi tiét vé van hanh Trung tdm dit liéu; x4y dung ké hoach, bd tri, sidp xép can
bo truc, 1am viéc ngoai gio dam bao hé thong tai Trung tam dit li¢u hoat dong 24/7.

3. Tiép nhan cic yéu cau cung cép ha téng, dich vu tir cac co quan, don vi
trong pham vi quy dinh va trién khai cung cip theo quy trinh va trén co s¢ khai
thac, st dung hi¢u qua ha tang Trung tam dir liéu.

4. Hang nam, 1ap dy toan kinh phi duy tri va dam bao hoat dong 6n dinh cua
cac thiét bi va kinh phi van hanh, bao dudng, stra chira, thay thé trang thiét bi hodc
nang cap, cap nhat phan mém quan 1y, cac chi phi khac dé quan 1y Trung tdm dix
liéu tong hop trong du toan chi ciia Pon vi duoc giao quan 1y, str dung dé trinh cap
c6 tham quyén phé duyét.

5. Thyc hién bao cdo dinh ky hang quy cho S¢ Thong tin va Truyén thong vé
tinh hinh hoat dong, cung cap ha tang cua Trung tdm dit liu dong thoi xay dung
bao cao dot xuat khi co yéu cau.

Piéu 23. Trach nhiém ciia cic co quan, don vi diit cac hé thong cong
nghé thong tin hodc dwgc cung cap tai nguyén tai Trung tam dir li€u

1. Str dung ha ting tai nguyén cua Trung tam dir liu theo quy ché nay va cac
huéng dan khac ciia S& Thong tin va Truyén thong.

2. Phéi hop voi don vi Quan 1y, sir dung trong viéc xdy dung chién luoc vé
luu trit dit li€u cling nhu tinh toan tai nguyén va sao luu dir liéu du phong theo 10
trinh hing nim va gli bao cao tong hop trude 30/11 vé don vi quan 1y, st dung
nham xay dung ké hoach tong thé dé téi vu tai nguyén dung chung cua Trung tim
dix liu.

3. Phéi hop v6i don vi quan 1y, sir dung trong viéc xdy dung du toan dé hang
nam hé théng duoc gidm sat mac d6 dam bao an toan thong tin, dong thoi xay dung
ho so an toan thong tin theo cap do va ké hoach danh gia an toan thong tin cac tng
dung cong nghé thong tin hang nam theo quy dinh.

4. Bdi véi cac don vi dat cac hé thdng cong nghé thong tin phan ctng tai
Trung tam dir licu thi dit liéu thu dugc tir hé théng nhu dir li€u camera, cac cam
bién va cac ngudn dir lidu chuyén nganh khac s& 1a tai san dir liéu dung chung cta
tinh va phai duogc cung cap chia sé cho cac nganh, linh vuc theo chirc ning, nhiém
vu dé nang cao hiéu qua diéu hanh va giai quyét cong viéc.

Dieu 24. Trach nhiém caa cac co quan, don vi, ngwoi sir dung dich vu
1. B6i voi co quan, don vi:

a) Duy tri hoat dong cac ung dung, hé thong thong tin dong thoi chiu trach
nhiém v€ cac ndi dung, thong tin Iuu trir tai Trung tam dir liéu do co quan minh
quan ly phu hop véi quy dinh phap luat.
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b) Str dung cac dich vu, phin mém cai dit trén tai nguyén dugc cung cap tai
Trung tam dur liéu theo quy ché nay va cac hudng dﬁn khac cua S¢ Thong tin va
Truyén thong. Pong thoi, cac hé thong phai lu6n san sang két ndi, chia sé cac
truong thong tin da co theo phan cap hodc két ndi, dong bo co so dit lidu véi cac
don vi Trung wong theo nganh doc ding quy dinh.

¢) Truong hop dich vu, phdn mém phat sinh sy c¢d, phai thong bao ngay cho
can bo k¥ thuat cua Pon vi quan 1y, van hanh dé phdi hop trong viéc xir 1y su cb va
xac nhan két qua xtr 1y.

2. Béi véi nguoi st dung:

Tuan tht cac quy dinh vé an toan bao mat thong tin, quan 1y van hanh va
khai thac Trung tdm dir li¢u. Khong dugce thuc hién cac hanh vi danh cap, gia mao
tai khoan, truy cap trai phép, str dung cac cong cy, phan mém lam ton hai dén hoat
dong cua Trung tdm dir li€u tinh.

Pi¢u 25. To chirc thwe hién

1. S& Thong tin va Truyén thong: chiu trach nhiém trudéc Chi tich UBND
tinh, UBND tinh v€ viéc quan 1y, van hanh sir dung Trung tdm dir li¢u ddm bao 6n
dinh, lién tuc, an toan bao mat thong tin, quan ly tai san, ... theo ding quy dinh.

2. S¢ Théng tin va Truyén thong chu tri t6 chirc trién khai, huéng dan thyc
hién Quy ché nay; theo doi, ki€m tra dinh ky bdo cdo UBND tinh tinh hinh trién
khai cta cac co quan, don vi.

3. S& Tai chinh: hang nam cin ctr kha nang can d6i ngan sach, tham muu cho
UBND tinh trinh H61 dong nhan dan tinh bd tri kinh phi dé thyc hién nhiém
vu quan ly, van hanh Trung tam dir li¢u tinh Hai Duong theo quy dinh ctuia Luat
Ngan sach nha nudc va cac van ban hudng dan lién quan.

4. Thi trudng céc co quan, don vi chiu trach nhiém trudc UBND tinh vé viéc
to chuc trién khai thuc hién Quy ché nay trong pham vi quan 1y ciia minh.

Piéu 26. Sira doi, bé sung Quy ché

Néu c6 kho khin, vudng mic hodc co van dé phat sinh trong qua trinh trién
khai thyc hién Quy ché nay, cac co quan, don vi guiy kién vé So Thong tin va

Truyén théng dé tong hop, bao cao UBND tinh dé kip thoi sira ddi, b sung cho
phu hop./.
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PHU LUC

DANH SACH BIEU MAU QUAN LY, VAN HANH VA SU DUNG TRUNG

TAM DU LIEU TINH HAI DUONG

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s620220D-UBND ngay 05/8/2024

cua UBND tinh Hai Duong)

STT Mi s6 Tén biéu miu
01 TTDL BM 01 Dé nghi 1am viéc tai Trung tam dit liéu
02 TTDL BM 02 Dang ky vao/ra Trung tdm dit li¢u
03 TTDL BM 03 Ding ky mang thiét bi vao/ ra Trung tim dit liéu
04 TTDL BM 04 | S6 nhat ky vao/ra Trung tm dit liéu
05 TTDL BM 05 Nhat ky kiém tra hang ngay céc thiét bi trong Trung tam dir liéu
06 TTDL BM 06 Bién ban dit thiét bi tai Trung tam dir li¢u
07 TTDL BM 07 | Ho so thiét bi dit trong Trung tam dif liéu
08 TTDL BM 08 Biéu méu cip may chu 4o hoa
09 TTDL BM 09 | Biéu mau giam sat dudng truyén Internet, WAN
10 TTDL BM 10 | Biéu mau xir Iy su ¢4 dudng truyén Internet, WAN
11 TTDL BM 11 Nhat ky bao tri hé théng mang khong day tai Trung tAm dit liéu
12 TTDL BM 12 Nhat ky van hanh dinh ky may phat dién
3 TTDL BM 13 Nhat ky kiém tra dinh ky hé théng diéu hoa chinh x4c tai Trung
- tam dir liu
14 TTDL BM 14 | Tong hop nhat ky su ¢6 ki thuat tai Trung tam di liéu
15 TTDL BM 15 Vé tinh hinh hoat dong cua Trung tam dif liéu




Mau TTDL _BM 01

.................................. CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
.................................. Poc l1ap — Tw do — Hanh phic
SOt ngay....... thang....... nam 20....

PE NGHI LAM VIEC TAI TRUNG TAM DU LIEU
Kinh glri: oo

A. Théng tin chung

D 1T 1 o] o | E PRSP
DN thOAL: .ttt e e e e e — et e e e e e s e ——tteeeeeseraaaaaaes
Pau méi lién hé (Tén can bo, dia chi email, s0 di€n thoai): ......ccceeevveeeeiieeiiieeeee e

B. Phin dé nghj
Chung to61 dé nghi dugc lam vi¢c tai Trung tdm dir liéu tinh Hai Duong,

2. Thoi @ian @8N LAM VIBC: ..........o.oviviieieeeeeeeeeeeee e
3. Thanh phan doan lam viéc: (Kém theo danh sdch chitiéy).................................
4. CAc @8 NGIE KNACT (INGU CO) ...

Chung toi cam két tuan thit moi ndi quy, quy dinh cta cac co quan chirc nang khi vao lam viéc tai
Trung tam dir li¢u tinh Hai Duong./.

Thi treéng Co quan/don vi
(Ky, dong dau)



Mau TTDL _BM 02

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CONG NGHE Doc 1ap — Ty do — Hanh phiic

THONG TIN VA TRUYEN THONG

‘ PHIEU YEU CAU
Veé viéc vao/ra Trung tim dir li¢u tinh Hai Duong
So:....... /120.......
I. Thong tin chung cia don vi yéu cau
R < T T e | - s PSSR
2. HO VA EN TANN GA0: ..oiiiieiiiiieeeeeeeeee e e et eeareeeans
3.Chacvui......ooovnnnn. Pién thoai:.............. Email: .ooooooiiiiiiiieeeee e
4. Tén cong viéc yéu cau: —
a) Vi trf MO ta chi tiet: ...eveiieiiecieeieeeeeee e
O Phong NOC |:| Ph(‘)ng Server Thoi gian thuc hién:
b) Nang cép, bdo tri thict bi Tu.....gio....dén....gid....ngdy...../....
Méy chu : O Mang ‘ -0 /20...
biéu hoa: O Puong truyén ;O Tén nguoi thyc hién:
ACCU/UPS: O Thiét bi khac O
¢) Lap thiét bi médi
My chu : O Mang ‘ 0O Chit k¢ . Chit k¢ .
biéu hoa: O Puong truyen ;O w h): rigu’o’l w h): ;gu’o’l
ACCU/UPS: O Thiétbikhic :0O tha tha
d) Di doi thiét bi
May chu : O Mang ‘ O
Dbiéu hoa: O bBuong truyen  : O
ACCU/UPS: O Thiét bi khac -0

e) Cong viéc khac

II. Thong tin cia don vi quan ly, sir dung

Trung tam dir li¢u

1. Ho va tén can bd dugc phan cong giam
SALI .
2. Tinh trang cong viéc sau khi xtr ly:
a) Hoan thanh:
C6 O Khong O
b) Anh huong dén HT khéc:
C6 O Khong O
c) Kiém tra vé sinh:
C6 O Khong O

d)  Tinh trang cta cac hé thong khéac c6 binh thudng:
co O Khong O



e) Dé nghi khéc:

C6 O Khong O
MO A CRE IEE: .ottt
Thoi gian khach ra khoi Trung tdm dir lidu: ......... gio......... phut,
ngay.......thang.......nam 20.....
Chir ky nguoi giam sat thur 1 Chir ky nguoi giam sat thir 2
Hai Duong, ngay....... thang....... nam 20.........
Xac nhén ciia don vi yéu ciu Xac nhén cia CB quéan ly DC Xac nhan cia BGD

(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)



Mau TTDL_BM 03

SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CONG NGHE Poc 1ap — Ty do — Hanh phiic

THONG TIN VA TRUYEN THONG

' _BIEN BAN )
DPUA THIET BI VAO/RA TRUNG TAM DU LIEU

Hom nay, vao lac  gio  phat, ngdy thang  nam 20....; tai Trung tdm dir liéu tinh
thanh pho Hai Duong, tinh Hai Duong. Ching t6i gom co6:
I. Pai dién phong Ha tang — An toan thong tin (TTCNTT&TT)

L ONE: e, ChlC VU oo
2. ONE: oo, Chlic VU .o
T DAl €M ..ot e e e e e e et e e e areeeaneeens
1. ONG/DA e, (0] 118 (o V41 H SRR
2. ONG/DAT . ChUC VU v,
Chung t6i cung ky vao bién ban xdcnhan.................ocoiii mang thiét bi vao/ra

Trung tam dir li¢u tinh Hai Duong nhu sau:
1. Thong so k¥ thuat:

STT Tén thiét bi PVT | S0 lwong M3 s6 Ghi chu

2. Thong tin ha tang:

Bién ban duoc 1ap thanh 02 ban, mdi bén giir 01 ban ¢ gia tri nhu nhau./.

Pai di¢n Phong Ha ting va ATTT Pai dién.....ccooevnivnininiinnnnnn..
(Ky ghi ro ho, tén) (Ky ghi ro ho, tén)



Mau TTDL_BM 04

NHAT KY VAO, RA TRUNG TAM DU LIEU

Nhét ky truy cap Trung tam dir li¢u

Nguoi vao

Muc dich

Thoi gian vao

Thoi gian ra

Chit ky

Nguwoi giam sat

Chir ky




NHAT KY KIEM TRA HIEN TRANG THIET BI TRUNG TAM DU LIEU

Mau TTDL_BM 05

Hé Hé May chu,
A A Hé A 4 Hé z
Nguwoi thong Hé . H¢ thong ] thiét bi
Nguwoi giam A thong A thong
STT Ngay thue mang thong . thong giam mang,
sat diéu bao ;
hién LAN, dién UPS sat thiét bi
: hoa chay
Internet, MT khac
1

| W N




Mau TTDL_BM 06

CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tu do - Hanh phic

BIEN BAN PAT THIET BI TAI TRUNG TAM DU LIEU TINH HAI DUONG

Hom nay, ngay .... thang .... ndm.........c.cccoeevvreennnennnne. S -} O , chiing t6i gom:
BEN GIAO (BRI A): ..ottt
bia chi:

DiIEn thoai: oo Fax:....oooooooooiiiil.

Dai dién:

Ong/Ba:........ooooiiiiiiin Chlrc VU oo,
Ong/Ba:.........ooovviiiiiiin, Can bo ban giao thit biz..............ocoeviiiniiin...

BEN NHAN (B8N B):. ..o

bia chi:

DIEN thOal: ..o Fax:........................

Dai dién:

I. Hai bén ciing tién hanh ban giao cdc thiét bi theo danh sich sau:

TT Tén thiét bi M0 ta thiét bi Pon vi Serial Number
lwgng

Hai bén xac nhan da giao va nhan déy du danh muc thiét bi theo danh sach néu trén.

1. Thong tin ha téng

- Vi tri 1ap dat: Ta: ..o Phong: ...

S INGUON GIEN: Lot



2. Thong tin khdc

IL. Quyén han va trach nhiém ciia hai bén
1. Bén A

- Dau méi diéu hanh:

- Pau mbi vé k§ thuat:

2.Bén B

Piu mdi lién hé cia bén B:

- Pau mbi diéu hanh:

- Pau mdi k¥ thuat:

- Sb dién thoai don vi: Bién ban duoc 1ap thanh 02 (hai) ban, mdi bén giit 01 (mot) ban co gia

tri phap ly nhu nhau./.
Can bd tiép nhan thiét bi Can bd ban giao thiét bj
(Ky, ghi ro ho tén) (Ky, ghi ro ho tén)
PAI DIEN BEN NHAN PAI DIEN BEN GIAO

(Ky, déng dau, ghi ré chirc vu, ho tén) (Ky, dong dau, ghi ré chitc vu, ho tén)
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HO SO THIET BI PAT TRONG TRUNG TAM DU LIEU

Thiét bi

Mo ta (Pon vi quan ly;
can by ky thuat, dich vu

Serial MAC/
Service tag

IP

Ghi chu
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CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
Doc 1ap - Tu do - Hanh phic

Hai Dwong, ngay.......thdang.....nam.........

PHIEU YEU CAU CUNG CAP MAY CHU AO
SO phidu: ....vvovveeeeenn.
BEN SU DUNG DICH VU (Goi tit 1a bén A)

< Tén co quan/Té chirc/C4 nhan yéu ciu cung cap méay chu ao (viét hoa) >
Ngum dal di€ni...cccieiieiieie e Chlrc VUi..ooeoieeiieieeeeee bién

YEU CAU MAY CHU
Muc dich St dUn@:.........cccooiiiii e

CPU Thoi gian sir dung
STT [Hé diéu hanh . RAM

(So Core) lwong  [Bitdau  |Két thac

* Chu y:

- Hé diéu hanh c6 thé yéu CAU GOM: ..o

- Dung luong 6 ) cung 01 AAT Lo,

BEN CUNG CAP DICH VU (Goi tit 1a bén B) <Trung tim CNTT va Truyén thong>
Ngum dal di€ni....ccoeiieii Chlrc VUi..ooiiiiiieeeee bién

1. Cung cép méy cht voi ciu hinh bén A yéu cau trong thoi han tdi da 07 ngay.
2. Cung cap thong tin truy cap may chu cho bén A.
3. Hd tro bén A thay d6i ciu hinh mang ctia server néu can thiét. Bao gdm thong s cuia cac cac
mang: IP, subnet mask, default gateway, DNS.
4. Thong bao cho bén A trudc ngay hét han cung cip dich vu 10 ngay.
Pai dién bén A Pai dién bén B
(Ky, ghi 13 ho tén) (Ky, ghi 13 ho tén)



Mau TTDL_BM_09

NHAT KY GIAM SAT PUONG TRUYEN INTERNET, WAN

Ngay

Nguwoi giam

sat

Puong truyén Internet Viettel

Pudng truyén

Két noi dén

gateway

Két noi

vat ly

Bang

thong

Két noi dén|

gateway

VNPT/MTSLCD
Keét noi Béing
vat ly
thong
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NHAT KY XU LY SU CO PUONG TRUYEN INTERNET, WAN

Thoi gian
ghi nhan

Mo ta su co

Nguoi
ghi

nhan

Phwong phap xw
Iy

Thoi gian xir ly

xong

Nguwoi xuw

ly




NHAT KY QUAN TRI HE THONG MANG KHONG DAY

Madu TTDL BM 11

Ngay/
thang/

Nguoi thue hién

Tinh trang hé thong

Tinh trang
vat ly

Tinh trang két

noi

Keét noi

Internet

Ghi Chu




NHAT KY VAN HANH PINH KY MAY PHAT DIEN

Can b thuc hién:

Cén bd giam sat:

Cac thong sb kiém tra:
- Lwong diu

- Lwong dau may

- Nudc lam mat dat
- Ac qui:

- Ap luc dau béi trom:

Thoi gian thwe hién (gio/phut, ngay/thang/nam):

O Dat
O Dat

O Dat
o Dat (26.5v)

o Dat (4.6 bar)

Téng hop thoi gian chay khéng tii:

- Thoi gian bat dau:
- Thoi gian két thic:

Ky tén:

Ky tén:

o Khong (65%)
o Khong

o Khong
o Khong

o Khong

Mau TTDL_BM 12

Két lugn/Mo ta vin dé (néu cd): (Vidu: Luong dau chira giam dudi 70%, da bd sung dau , luong
dau sau bo sung 1a 95%. H¢ thong hoat dong binh thuong).



Mau TTDL _BM 13

NHAT KY KIEM TRA PINH KY HE THONG PIEU HOA CHINH XAC TRUNG TAM
DU LIEU

Thoi gian thwe hién (gio/phut, ngay/thang/nam):
Can bo thuc hién: Ky tén:
Can bd giam sat: Ky tén:

Két qua kiém tra cac thanh phan:

Mang nudc o Dat o Khong
Ong thoat nwée o Dat o Khong
DAy curoa o Dat o Khong
Ong din gas: o Dat 0 Khéng
Binh chira gas: o Dat o Khong

Két luan/Mb ta van dé gnéu ¢6): (Vi du: Day curoa dong co bén phai nut, da thay thé bang day
curoa du phong. H¢ thong hoat dong binh thuong sau thay
B18). ettt ettt ettt e s e et et ettt e et et e et e e s e ee et eeeer e e

phan khac (néu co):



SO THONG TIN VA TRUYEN THONG

TRUNG TAM CONG NGHE

THONG TIN VA TRUYEN THONG

NHAT KY SU CO KY THUAT TRUNG TAM DU LIEU TINH HAI DUONG

Mau TTDL _BM 14

STT

Nguoi phat hién

Ngwoi xur ly

Thoi gian
phat hién
(Ngay, gio)

Thoi gian xir
ly xong
(Ngay, gio)

Mo ta su co

Nguyén

nhan

Cach xir Iy

X4c nhan ciaa
can by quan

ly
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SO THONG TIN VA TRUYEN THONG CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
TRUNG TAM CONG NGHE Poc lap — Tw do — Hanh phiic
THONG TIN VA TRUYEN THONG
Sb: /BC-TTCNTT&TT Hai Duong, ngay  thang  nam 20...
BAO CAO

Vé tinh hinh hoat d9ng ciia Trung tim dir li¢u tinh Hai Dwong

Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong tran trong bao co dinh ky tinh hinh hoat dong
cua Trung tdm dir li€u tinh Hai Duong thang ....nam ........ nhu sau:
I. THONG TIN CHUNG

1. Ky bdo cdo: Quy...../nam.....

4. Ty 1¢ khai thac hé thong (%):

- V& duong truyén Internet:

- Vé mang TSLCD:

- Vé cung cép dich vy ha tdng cong nghé thong tin:
5. Tinh hinh nhan su:

- S6 lugng nhan vién quan 1y:

- S6 lwong nhén vién ky thuat:

II. CONG TAC DA TRIEN KHAI

1. Duy tri van hanh cac hé théng, ing dung di trién khai
(Xem chi tiét tai phu luc kem theo)
2. Tiép nhan h¢ thong rng dung, trién khai mai, bo sung (néu co)
V& cong tac phat hién va khic phuc su cb
a) Tong s6 1an hé thong bi su co:........
b) Chi tiét cong tac xir 1y sy cb:
STT | Thoi diém bisw | M6 ta sw co va Thoi gian Nang luc xir ly
co noi dung khac khac phuc Tuw thuwe hién Nho chuyén
phuc (gi0) gia ngoai
4. Vé cong tac bao dam an toan thong tin

5. Cong tac khac

III. KE HOACH CONG TAC TRIEN KHAI QUY SAU



IV. KHO KHAN, VUONG MAC (Néu ¢d)

V. KIEN NGHI, PE XUAT
-Vé tap huén nghi¢p vu, dao tao nang cao trinh do chuyén mon:.........c.ccccovvveeviieieeeenienne,
= V& mua SAM trang thidt DIt .......oo.ovieieeeeieee et ee e

= VE CAC VAN A€ KNAC: .. oot e e e e e e et eaee e e e e e e eaeaaaeeeaeeenaaes

Trung tim Cong nghé thong tin va Truyén thong tran trong bio céo./.

Noi nhan: Thi truéng don vi
- Nhu trén; (Ky, dong dau)

- Luu: VT, HA TANG.



Phu luc: Thong ké cic website/ irng dung ciia co’ quan nha nudée lwu ky tai
Trung tim dir liéu tinh Hai Duwong
(Kém theo Bdo cdo sé:  /BC-TTCNTT&TT ngay ...../..../20...
ciia Trung tdm Cong nghé thong tin va Truyén thong)

STT | Pon vi chi quén | Tén website/trng dung | Ghi chi

I. Danh sach cac website/ung dung co quan nha nudc (ing dung dung chung)

I1. Danh sach cac phan mém, tmg dung dich vu cong (cic co quan don vi trong tinh)
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